Nieuw
Vaarwater

Pak de handschoen op en
ga samen met Nieuw Vaarwater
de strijd aan tegen geldproblemen
Deze handschoenen staan voor onze strijd
tegen schulden, want geldproblemen

naar een schuldenvrij Rotterdam . €10 min. viagen om ace. Als partner kun je
Bl]nd het verschil maken en samen met ons

aan SChU\den stappen zetten naar een stad waar

kw.‘“gescho\den niemand vastloopt door geldzorgen.

Doe mee en maak het verschil.

Sociaal jaarverslag 2024



Rotterdammers geholpen

huishoudens doorverwezen
kwijtgescholden

163.000-2—- "

maanden
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Samen sterker verder

Met trots presenteren we het sociaal
jaarverslag 2024. Het afgelopen jaar

heeft Nieuw Vaarwater belangrijke
stappen gezet om meer Rotterdammers
met geldzorgen te helpen. Dat doen we

in eerste plaats samen met onze klanten,
de mensen om hen heen en met ons netwerk
van verwijzers en partners. Samen staan
we sterker.

Dankzij optredens in de media hebben veel
meer mensen kennis kunnen maken met
Nieuw Vaarwater. Doordat moedige klanten
zoals Andreq, Helma, Joélle, Osama, Sabrina
en Sally hun verhaal delen, weten steeds meer
mensen dat we er ook voor hen zijn en

neemt ons bereik toe.

In tfotaal hebben we 2.346 Rotterdammers
met hun financién kunnen helpen, waarbij we
samenwerken met 94 partners. Maar het gaat
niet alleen om de grote aantallen, zoals onze
ambassadeur John de Wolf al zei: "elk gezin
dat je schuldenvrij maakt, is een feestje”

Dit jaar introduceerden we gratis inloop-
spreekuren en startten we met budget-
begeleiding; twee initiatieven waarmee
we mensen met geldproblemen eerder en
laagdrempeliger bereiken.

Bij het financieel beheer en het oplossen

van schulden willen we zo veel mogelijk

naast onze klanten staan, kijken naar wat

weél mogelijk is en hun financiéle redzaamheid
vergroten. Zo gaan we sterker verder - ook na
onze dienstverlening.

Tot slot wil ik alle klanten en partners
bedanken voor het vertrouwen en al mijn

collega’s bedanken voor hun tomeloze inzet.

Bas Woudstra
Directeur-bestuurder

Rotterdammers met
geldzorgen geholpen

Bijna

aan schulden kwijtgescholden
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Nieuw Vaarwater:
voor een Rotterdam
zonder geldzorgen _- De vijf verschillende diensten

In Rotterdam leven 55.000 huishoudens
met geregistreerde problematische schulden.

Nieuw Vaarwater helpt Rotterdammers vooruit - maar hoe doen we dat precies?

Met deze diensten maken we dat concreet. Een helder overzicht van onze hulp.
Geldzorgen beinvlioeden niet alleen je

portemonnee, maar ook je gezondheid, 1. Schuldhulp voor gezinnen: 4. Beschermingsbewind:

werk en toekomstperspectief. Bij Nieuw Gratis en snel schuldenvrij Volledige financiéle bescherming

Vaarwater geloven we dat dit anders kan. » Voor Rotterdamse gezinnen met » Voor Rotterdammers die hun

Wij strijden voor een stad waarin niemand minstens één kind onder de 18 jaar. financién niet meer zelf kunnen

vastloopt door financiéle problemen en « Schulden worden volledig afbetaald beheren.

iedereen de kans krijgt om zelfstandig met een qift. » Wij nemen de financién over via

en met vertrouwen vooruit te kijken. « Gemiddeld binnen 6 maanden een beschikking van de rechtbank.
schuldenvrij, zonder » De krachtigste manier om stabiliteit

Onze missie? Elke Rotterdammer blijvend terugbetalingsverplichting. te brengen en schulden aan

financieel sterk maken. Dat doen we door te pakken.

hulp toegankelijk te maken voor iedereen 2. Budgetbeheer: \
met geldvragen. Of het nu gaat om een Financieel beheer voor meer rust 5. Gratis advies: \
korte vraag of behoefte aan intensieve » Voor mensen die moeite hebben Toegang tot financiéle kennis \
begeleiding. Of het gaat om een kleine met betalingen en overzicht missen. en ondersteuning \
betalingsachterstand of grote schulden  Inkomsten worden beheerd en » Voor alle Rotterdammers met viagen \
- Nieuw Vaarwater kan jou helpen. vaste lasten worden betaald. over geld, schulden en toeslagen. \

» Erwordt een budgetplan opgesteld » 5 dagen per week toegankelijk \
Met vijf verschillende diensten bieden we voor financiéle stabiliteit, met of zonder afspraak via \
concrete oplossingen, zodat geldproblemen meerdere inlooplocaties. \
niet verergeren, maar worden aangepakt, 3. Budgetbegeleiding: » Laagdrempelige ondersteuning \
Zo helpen we Rotterdammers op weg Ondersteuning voor wie zelf en doorverwijzing naar \
naar een toekomst zonder financiéle stress. de regie houdt passende hulp.

» Voor Rotterdammers die zelf hun

Want financiéle rust betekent ruimte om

te leven. En dat verdient iedereen. financién beheren, maar extra

begeleiding en tips nodig hebben.

« Ondersteuning bij administratie,

toeslagen en het creéren

van overzicht.

« Begeleiding bij inkomsten,

uitgaven en sparen.




Wat maakt
Nieuw Vaarwater

N\

Gratis schuldhulp voor gezinnen

De schulden van Rotterdammers met kinderen onder de 18 jaar
worden gemiddeld binnen 6 maanden afbetaald middels een gift.

Geen winstoogmerk,
wel maximale impact

Nieuw Vaarwater is een stichting zonder commerciéle belangen.
Onze aandacht gaat dus niet naar het maken van winst, maar naar
het helpen van Rotterdammers.

Meer tijd, betere begeleiding

We hebben meer tijd voor de klant vergeleken met andere organisaties,
doordat we meer collega's hebben voor hetzelfde aantal klanten.
Hierdoor kunnen we onze klanten langer en beter helpen.

Gratis vitjes en tips voor
onze klanten

Ook buiten werktijden blijven we betrokken via onze partners met leuke vitjes,
handige tips en vitdeelacties op onze Facebook community. Zo kunnen we stress
verlichten en sociale verbinding stimuleren.

Gratis waar het kan,
betaalbaar waar het moet

De hulp van Nieuw Vaarwater is meestal gratis of start zonder kosten.
Alleen waar het moet, geldt de wettelijke kostennorm. Zo blijft hulp voor
elke Rotterdammer betaalbaar.

Hulp zonder drempels

Nieuw Vaarwater is 5 dagen per week bereikbaar,
zowel via onze inlooplocaties als online.




Het veerkrachtige verhaal

van oud-klant Andrea Helledoorn

De gevoelstemperatuur
was min dertien.

Zelfs op het dieptepunt van haar leven - slapend in een auto,
gevoelstemperatuur min dertien - weigerde Andrea Helledoorn (47)
om in een negatieve spiraal te belanden. "Ooit draait het om,”

bleef ze zichzelf inprenten. En omdraaien deed het, met een zet

in de rug van Nieuw Vaarwater.

TEKST: ANTON SLOTBOOM
FOTO: JAN DE GROEN

Buiten spelen een groepje kinderen, ook haar
zoontje van negen. Ze ziet de jongens uit het
raam, een veilig bijna oud-Hollands
tafereeltje op een mooie lentedag. "Er ligt
een Cruijffveldje achter onze flat. Hij is de hele
dag bezig daar," zegt Andrea. Dan zegt ze,
hard lachend: “Hij zou nog vergeten te eten
en te slapen, als dat kon.”

Zo huiselijk, zo veilig: zo is het lang niet
geweest in haar leven. Inmiddels is ze geen
klant meer van Nieuw Vaarwater: Andrea
staat op eigen benen. Het is bijna alsof ze
een nieuw bestaan cadeau heeft gekregen,
zal ze later zeggen. Niet meteen. Want eerst
doet ze uit de doeken waar het mis ging.
“Nee hoor, dat is niet vervelend,” zegt Andrea.
Ze praat graag, heeft haar eigen leven
haarschep voor ogen. “De tranen daarover
zitten niet dichtbij meer!"

Niet lang geleden woonde ze nog in Slinge
in Rotterdam-Zuid. Heftig en onveilig, vond ze:
buiten ‘spelen’ - pubers noemen dit overigens
dbsoluut geen spelen meer, maar hangen -
was voor haar kinderen geen optie. En dan
hdd ze tenminste nog een huis, zegt ze.

Want ook dat is weleens anders geweest.

“Mijn eigen vader is it mijn leven vertrokken
toen ik één was, ik heb hem nooit meer
gezien," begint ze te vertellen. "Hij is inmiddels
ook overleden. Daarna ging het niet meer.

Ik ging op mijn vijftiende al uit huis, ik heb een
tijldje in pleeggezinnen gezeten. Daarna ben
ik in een relatie gevlucht. Dat was ook geen
oplossing, want ik was pas 15" Wijzend naar
walt foto's van haar kinderen: "En daarna ben
ik met hun vader gegaan.”



“Nou," zegt ze hoofdschuddend: "Dat huwelijk
werd dus een drama. De kinderen werden me
uiteindelijk zelfs afgenomen door hun vader.
We waren in gemeenschap van goederen
getrouwd. Dat betekende dat we gedeelde
voogdij hadden. Maar het scheiden duurde
heel lang, en ik vond maar geen eigen
woonruimte, want hij wist echt alles te
verpesten voor mij. Ik wilde alleen maar mijn
kinderen bij me! Maar hij kwam ze na een
weekendje gewoon niet meer terugbrengen.
lk had geen poot om op te staan en ik ben ze
heel lang kwijt geweest!" Stilletjes; “Toen ben
ik wel even flink doorgedraaid.”

Er ontstonden schulden, ze sliep een tijd
“overal en nergens”. "Uiteindelijk sliep ik een
nacht in een auto op straat. De gevoels-
temperatuur was min dertien.” Dat was heftig,
knikt ze. "Ik blijf altijd positief, dat is mijn motto.
Maar toen had ik het toch wel even zwaar!"
"Ik heb een heel zacht karakter," zegt ze dan.
"Ik heb jaren een muur om me heen gehad.
Als je te vaak gekwetst of niet gezien wordt,
dan gebeurt dat gewoon. Ik liet niks meer tot
me doordringen, want als je niks door laat
dringen kun je ook niet gekwetst worden.
Aan diepgaande vriendschappen deed

ik niet meer. Bewust niet. Alles was een
gevaar. Je weet in die situatie gewoon dat je
uiteindelijk alles in je eentje op moet lossen.
Die muur werd een soort zelfverdediging.”

Pluk de dag

De letters van de tatoeage op haar borst,
die boven de rand van haar jurk uitsteek,
zijn enorm. 'Pluk de dag' staat er in het Latijn:
‘carpe diem’. "Pluk de dag, want het leven is
niet zo vanzelfsprekend.”
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Dan veert ze even op. Ze ziet haar zoontje
even niet en wil weten waar hij naartoe is.
"Waar is hij?" viaagt ze aan wat voetballertjes
die meteen naar de flat komen en naar
boven kijken. "Oh, hij speelt even verderop,”
antwoorden ze. Gerustgesteld gaat ze weer
zitten. "Het is echt veilig en fijn hier. En dan
mogen we hier nog gewoon blijven ook
Andrea bouwde uviteindelijk tienduizenden
euro's schuld op. Daar werd ze de afgelopen
jaren van afgeholpen, zodat ze verder kan in
het leven.

"Het contact ontstond op de school van mijn
zoontje, die op basisschool Het Epos zit, de
school die in het leven is geroepen door
Stichting De Verre Bergen. Die school is echt
76 goed. De docenten daar kijken heel
menselijk naar onze problematiek. Alleen: ik
stond er eerst kritisch tegenover. Mij helpen
met mijn schulden? Waarom? Je wordt bang
als je schulden hebt. Bang voor bijvoorbeeld
verkeerde bewindvoerders, die misschien
wel van je willen profiteren. Ik heb weleens
horrorverhalen gehoord over schimmige
bewindvoerders die de huur voor hun klanten
helemaal niet bleken te hebben betaald.
Dat moet ik niet hebben. Want als dat
gebeurt, dan... Dan is dlles weq. En ik had zelf
al regelingen voor alle schulden getroffen.
Maar ja: als er ook maar iets kapot zou gaan
in die tijd... Ik leefde heel krap. Als er alleen
al een koelkast kapot zou zijn gegaan, zou

ik zijn vastgelopen. En toen rekende Nieuw
Vaarwater voor me uit dat als ik zo zou
blijven leven en afbetalen, ik na 18 jaar uit
de schulden zou zijn" Dat jaartal herhaalt

ze nog een keer: 18 jaar.

18 jaar afbetalen. Dat voelt als

een mensenleven.

"Maar toen zei Nieuw Vaarwater: Wij kunnen
dit in 3,5 jaar voor je regelen. Toen werd ik
voor het eerst een beetje gerustgesteld.

Het vertrouwen groeide daarna, want het
contact was zo fijn. Bijna twee jaar later, nog
veel sneller dan gedacht, werd er opeens
tijdens een telefoongesprek gezegd: Andreq,
de schulden zijn weg. Je bent nu schuldenvrij.
lk leek opeens wel vele kilo's lichter, zo fijn
was dat bericht

17 november 2022 wordt Andrea
onze klant na een intakegesprek.
Ze komt onder bewind te staan.
Maart 2023 start de pilot van het
schuldhulptraject voor gezinnen.

"lk ben niet voor het geluk geboren”,

heb je jarenlang gezegd. Sta je
tegenwoordig anders in het leven,

nu je geen schulden meer hebt?

"Ik heb nu een huis, ik werk en mijn kinderen
zijn bij me. Ik geef het leven nu geen tien,
want het kan altijid nog beter, maar een dikke
negen geef ik mijn bestaan nu zeker wel hoor.
Ik vioeg me vroeger weleens af: waarom
maak ik dit toch allemaal mee? Maar ik heb
al jaren geleden besloten om niet in zo'n
slachtofferrol te willen blijven hangen. Daarom
zeqg ik nu: 'Universe, bedankt voor deze lessen!
Ik ben er als mens echt door gegroeid”

26 juli 2023 neemt Andrea deel aan
de pilot van het schuldhulptraject.

16 augustus 2024 wordt Andrea
opgebeld: ze is schuldenvrij.

Het schuldentraject voor gezinnen duurde

bij Andrea 13 maanden. Tegenwoordig
duurt dit traject gemiddeld 6 maanden.
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Zoveel Schitteren in eenvoud:
huishoudens toegankelijke hulp werkt

Hoe makkelijker de eerste stap, hoe sneller zodals het verhaal van mevrouw Baks, die
h e I e n we e r Rotterdammers hulp durven te viagen. dankzij onze hulp weer grip kreeg op haar
p p Daarom hebben wij in 2024 onze eerste financién. Want zien hoe het werkt, geeft
inlooplocaties geopend op meerdere locaties  vertrouwen om zelf die eerste stap te zetten.

|
HHoe”k Vddn Siq d s e b I e d in Rotterdam. Ook hebben wij dit jaar onze
olan aanmeldprocedure versimpeld: naam, Het resultaat? Het aantal aanmeldingen was in

5 postcode en e-mailadres invullen is genoeg. de week na de verandering vele malen hoger
Wij doen samen de rest. dan daarvoor gebruikelijk was. Een duidelijk
Je merkt dat mensen het spannend vinden om hulp signaal dat vereenvoudiging loont.
te vragen, zeker als het gaat om schulden. Sinds ons Daarnaast hebben we drie losse websites
aanmeldformulier zo vereenvoudigd is, zie je dat samengevoegd tot één centrale, over-

Rotterdammers zich sneller aan durven te melden. zichtelijke plek. Bezoekers vinden hier
Koen - hoofd van het schuldregelteam sneller de juiste informatie én lezen
ervaringsverhalen,

Locaties Nieuw Vaarwater

Inlooplocaties

1 Zwart Janstraat 78-80
3035 AV, Rotterdam

2 Hoogstraat 110
(le etage, Ontwikkelplein)
3011 PV, Rotterdam

3 Beijerlandselaan 202-A
3074 EP, Rotterdam

Rozenburg

20

Kantoorlocaties

4 Batavierenstraat 15
3014 JH, Rotterdam

5 Plomperistraat 20
3087 BD, Rotterdam

6 Thorbeckelaan 82-A
3201 WK, Spijkenisse

7 Strevelsweg 694
3083 LR, Rotterdam

Hoogvliet

Laagdrempelige hulp, in heel Rotterdam.

Wil je een inlooplocatie bij jou in de buurt? 6
Scan de QR-code
voor onze actuele
openingstijden.

Mail dan naar directie@nieuwvaarwater.nl.
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DE SCHULDEN

Auteur:
José Boon

ZIJ WERD IN 2024 IN EEN
KLAP SCHULDENVRLJ...

Avteur:
Iffet Subasi

» Steenrijke familie bezorgt Andrea en Sally een nleuwe start in hetleven

‘Wie is nou zo vrijgevig dat
hijalje schulden aflost"’

I impressies op LinkedIn

Avuteur:
Iffet Subasi

» Miljardairsfamilie die schulden wil aflossen is verbaasd

Nieuw Vaarwater in de Media

Auteur:
Iffet Subasi

Om ndg meer Rotterdammers uit de schulden Nieuw Vaarwater werd meerdere keren

te helpen, is het fantastisch dat Nieuw
Vaarwater steeds vaker in de media verschijnt.
Zo doorbreken we het taboe op geldzorgen
en vergroten we onze naamsbekendheid.

Klanten geven daarnaast aan dat juist onze
mediaoptredens hen overtuigden om zich
aan te melden. Onze belofte klinkt bijna te
mooi om waar te zijn - schuldenvrij binnen zes
maanden - maar door onze zichtbaarheid in
de media groeit het vertrouwen. Daarom zijn
we ontzettend dankbaar voor alle media-
aandacht die we in 2024 hebben gekregen.
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uitgelicht in het Algemeen Dagblad, NU.nl,
Binnenlands Bestuur en NOS, en kreeg

aandacht in reportages van Open Rotterdam.

Daarnaast waren we te horen op Radio
Rijnmond en NPO Radio 1, en zelfs de
tafelgasten van De Oranjezomer spraken
hun steun uit voor onze diensten.

Meer zichtbaarheid betekent meer
Rotterdammers die de stap durven te zetten
naar een schuldenvrije toekomst - en daar
blijven we ons voor inzetten!

/s

nvele anderen
» Miljardairsfamilie springtin bres voor Osama e

e

w\

-

-

—_

» - Eindelijk uit
'~ deschulden

Auteur:
Iffet Subasi

= John de Wolf helpt bij het vinden van Rotterdammers met schulden

Tk ben een gever in het leven’

EEREmURRT MY
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Onze partners

Verwijzende partners:

een onmisbare schakel )

i

Rotterdammers met schulden hebben ook vaak andere hulpvragen. : @ Gemeente
Dankzij onze samenwerking met 90 maatschappelijke en ', Rotterdam ’
gemeentelijke organisaties worden deze Rotterdammers sneller :
naar Nieuw Vaarwater doorverwezen en andersom. De Gemeente Rotterdam ondersteunt Rotterdammers met geldzorgen via onder andere

het Geldplein Rotterdam en de Wijkteams, die hen naar de juiste hulp doorverwijzen.
Deze sterke netwerken werken: 920 extra huishoudens vonden via Zo heeft het Geldplein in één keer 125 gezinnen doorverwezen naar ons schuldhulptraject,
onze partners de weg naar onze schuldhulp. Omdat verwijzende waardoor de meeste van deze gezinnen binnen één maand schuldenvrij werden.
organisaties al een vertrouwensband hebben, durven mensen Een krachtig voorbeeld van hoe de gemeente bijdraagt aan een financieel sterker Rotterdam!

I sneller de stap te zetten. We zijn onze partners enorm dankbaar:
samen helpen we meer Rotterdammers sterker de toekomst in!

Het Centrum voor Dienstverlening helpt mensen die een stabiel en veilig thuis missen.
Vanuit deze hulpverlening komen klanten bij ons terecht voor hulp bij kleine vragen of
grote schulden.

De Parnassia Groep helpt Rotterdammers met psychiatrische problemen bij hun herstel.

Veel van hen kunnen hun financién niet meer zelfstandig beheren, wat hen kwetsbaar maakt
voor financi€le problemen. Dankzij onze samenwerking krijgen zij de juiste ondersteuning,
zodat hun geldzaken goed geregeld zijn en ze zich kunnen richten op hun herstel.

T |

18 19



20
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Samen zorgen
voor minder zorgen

Hoewel onze hulp veel zorgen wegneemt, kunnen we niet alle stress
rondom geldzorgen oplossen. Daarom zijn we onze samenwerkende
partners enorm dankbaar. Zij maken het verschil door bij te dragen
aan een fijner, leuker en zorgelozer leven voor onze klanten.

Zo zorgden de Energieklussers ervoor dat 100 woningen van onze klanten
tochtvrij werden. Het Leeslab stelde 100 boeken beschikbaar voor kinderen.
Tijdens het Rotterdam Bluegrass Festival konden onze klanten hun zorgen
even van zich af dansen. En dankzij de Ticketbank konden zij daarnaast
gratis genieten van culturele, sportieve en muzikale evenementen -
ervaringen om nooit te vergeten.

Wil je ook het leven van onze partners fijner, leuker of beter maken?
Scan dan de QR-code.

‘lT
2 O leeskd = s
SIS Sia Gomeente
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Klanten die hun verhaal delen, maken
een wereld van verschil. Ze doorbreken
het taboe op schulden en versterken
het vertrouwen in onze hulp. Dit werkt:
na elk mediaoptreden waarin klanten
hun ervaring deelden, zagen we

een piek in nieuwe aanmeldingen.

Daarom zijn we enorm dankbaar voor
Andrea, Helma, Joélle, Osama, Sabrina
en Sally. Ze hebben met hun openheid
anderen geholpen om de eerste

stap te zetten naar een schuldenvrije
toekomst.

-
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"Elk gezin dat je schuldenvrij maakt, is een
feestje," vertelde John de Wolf enthousiast
tegen het AD. Toen hij bekend raakte

met de missie van Nieuw Vaarwater,
meldde John zich vrijwillig en besloot zich
als ambassadeur in te zetten.

Zijn boodschap is luid en duidelijk:

lk daag je uit om jouw geldproblemen
aan te pakken, riep hij dagelijks op
Radio Rijnmond.

Maar hij deed meer dan alleen praten.
John gaf een voetbaldinic aan 25 kinderen
van onze klanten, organiseerde een
Wolfclinic en deelde zelfs Feyenoord-
kaartjes uit. Als assistent-trainer van
Feyenoord heeft John een sterke reputatie
en is hij een inspiratiebron voor veel
Rotterdammers. We zijn trots dat hij

zich inzet om mensen te motiveren hun
schulden "aan te pakken” en de stap te
zetten naar een schuldenvrije toekomst!




Roéni - teamleider
(assistent-) bewindvoerders

Wat maakt jouw werk leuk?

“Je kunt als bewindvoerder echt een verschil
maken in iemands leven. Het geeft voldoening
om klanten financieel weer op de rit te helpen
en ze rust en stabiliteit te bieden. Geen dag is
hetzelfde. Elke situatie viaagt om een andere
aanpak, en dat maakt het werk dynamisch en
vitdagend. Het contact met klanten, instanties
en collega's zorgt ervoor dat het nooit saai
wordt. Uiteindelijk is het meest waardevolle
moment wanneer een cliént weer zelfstandig
verder kan - dat is waar je het voor doet!”

Van frustratie naar vertrouwen

“Klanten kunnen gefrustreerd raken. Dat is
begrijpelijk, want het is niet makkelijk om je
financién uit handen te geven - zeker niet als
je al in een lastige situatie zit. Mensen voelen
zich soms machteloos of onzeker over hun
geldzaken, en dat kan zich uiten in frustratie
of verdriet. Toch zie ik dit als een kans om
vertrouwen op te bouwen. Door geduldig

te luisteren, duidelijk te communiceren en
samen naar oplossingen te zoeken, merk ik
vaak dat die boosheid omslaat in begrip

en dankbaarheid. Het mooiste moment is
wanneer een klant inziet dat we er juist zijn om
te helpen en dat ze stap voor stap weer grip
krijgen op hun situatie.”
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Wat zijn de taken?
» Financieel beheer: De klant en
ik beoordelen en actualiseren

budgetplannen en kijken waar
nodig naar aanvullende financi€le
ondersteuning.

Fiscale verplichtingen: Ik verzorg
belastingaangiftes en aanvragen
voor kwijtscheldingen voor de klant..
Verantwoording en evaluatie:
Jaarlijks leg ik financi€le verantwoording
af aan de rechtbank en voer ik de
verplichte vijfiaarlijkse evaluatie uit.
Juridische en administratieve
afhandeling: Ik behandel klachten,
voer correspondentie met betrokken
partijen en vertegenwoordig klanten
tijdens zittingen bij de rechtbank.

Cherise - schuldregelaar
(voor gezinnen)

Cherise helpt
Antonia naar

een schuldenvrije

toekomst

“Antonia - niet haar echte naam - had

een succesvolle carriere in haar thuisland.
Voor de liefde verhuisde ze naar Nederland.
Ze kreeg twee kinderen, maar belandde in
een nachtmerrie. Ze werd mishandeld door
haar partner en gedwongen haar inkomen
af te staan. Na hun scheiding bleef ze achter
met een schuld van €13.000.

Dankzij het Geldplein Rotterdam kwam ze bij
Nieuw Vaarwater terecht. Maar door eerdere
oplichtingservaringen vond ze onze oude
formulieren intimiderend. Daarom nodigde ik,
Cherise, haar uit voor een persoonlijk gesprek.
In een open en vertrouwde sfeer namen we
samen alles door.

In het begin kon ze nauwelijks geloven

dat we haar écht schuldenvrij zouden maken.
Gelukkig kon ik snel afspraken maken met haar
schuldeisers, waardoor ik haar 54 dagen

later kon bellen met het goede nieuws:

"De betalingen zijn gedaan; u bent nu
schuldenvrij" Haar reactie?

Een gil van blijdschap - dit was haar mooiste
kerstcadeau ooit”

Met slechts €730 kon Nieuw Vaarwater
Antonia en haar kinderen helpen. Dankzij
deze donatie konden zij minstens een jaar
eerder een nieuw begin maken, zonder de
last van schulden.

gemiddeld binnen 6 maanden schuldenvrij!
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Echt impact maken?

Bekijk hier onze vacatures.

persoonlijke contactmomenten

De fijne klik en de hartelijkheid
waarmee ik ben ontvangen,

heeft mijn werkplezier echt vergroot.
Na vijftien jaar als zelfstandige

te hebben gewerkt, was het geweldig
om weer onder collega’s te zijn.
Maritza
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Elke dag krijg ik bij Nieuw Vaarwater

de kans om mensen te helpen en hun
dromen van een schuldenvrije toekomst
waar te maken. Het feit dat ik op

deze manier mensen mag en kan helpen,
daar word ik voor wakker.

Armin

Meer hulp,
minder drempels

Nieuw Vaarwater kijkt vooruit! We weten

uit de cijfers dat er nog steeds meer dan

honderdduizend Rotterdammers zijn die

problemen met geld ervaren. Ook in 2025 Rotterdamse gezinnen
wil Nieuw Vaarwater zich inzetten om deze schuldenvrij maken
Rotterdammers blijvend financieel sterk maken.

Hoe wij dit willen doen? Door onze hulp laag-

drempeliger te maken en te investeren in

het vergroten van ons bereik. Daarom openen

we in 2025 onze eerste inlooplocatie die .
a Rotterdammers vit

vijf dagen per week open is en werken we . .
N P beschermingsbewind

steeds vaker samen met mediapartners in
het vertellen van onze boodschap.

Ook ontdekken wij mogelijkheden om onze

dienstverlening uit te breiden. We richten

ons daarbij op groepen die nu vaak tussen klanten helpen

wal en schip vallen, zoals huiseigenaren met budgetbeheer
met financiéle zorgen en zelfstandige

ondernemers in nood. Door hen op tijd

de juiste ondersteuning te bieden, voorkomen

we problematische schulden en creéren we

nieuwe kansen. Nieuwe kansen voor een .
Rotterdammers adviseren

schuldenvrij Rotterdam. iy .
bij onze inloopspreekuren

Help je mee?

vitstromende klanten
blijven ondersteunen met
ons nieuwe nazorgtraject
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Op naar
een schuldenvrij
Rotterdam

2024 was een jaar van groei, impact en
vooral: vooruitgang. Dankzij onze fusie,
nieuwe initiatieven en de inzet van ons
team en partners hebben we duizenden
Rotterdammers geholpen om financieel sterker
te worden. Maar ons werk stopt hier niet.
ledere aanmelding, iedere oplossing en elk
schuldenvrij gezin brengt ons dichter bij onze
missie: een Rotterdam waarin niemand zich
zorgen hoeft te maken over geld. In 2025
blijven we ons inspannen om ndg meer
mensen te bereiken en duurzame financié€le
stabiliteit te bieden.

Dit doen we niet alleen. We zijn enorm
dankbaar voor alle klanten die hun verhaal
deelden, onze partners die ons ondersteunen
en iedereen die bijdraagt aan een
schuldenvrij Rotterdam. Samen bouwen we
aan een stad waarin financiéle problemen
geen eindstation zijn, maar een nieuw begin.
Nieuw Vaarwater blijft zich inzetten, met hart
en daadkracht. Want samen staan we sterker.
Dank voor jullie vertrouwen, inzet en steun.
Op naar een ndg impactvoller 2025!
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Een schuldenvrij Rotterdam
begint hier!

Bij Nieuw Vaarwater zetten we ons in voor een stad waar niemand vastloopt
door geldzorgen. Dankzij onze unieke vorm van schuldhulp werden in 2024
198 gezinnen binnen zes maanden volledig schuldenvrij. Deze resultaten

zijn hoopgevend, maar zorgen over geld zijn voor veel Rotterdammers

nog dagelijkse redliteit. Daarom blijft Nieuw Vaarwater zich inzetten voor
toegankelijke hulp, zodat niemand er alleen voor staat.

Samenwerking is onze kracht. Met verwijzende organisaties en maat-
schappelijke partners bereiken we meer mensen en maken we écht impact.
Elke schuld die we oplossen, betekent een nieuwe start. En daar blijven we
voor gaan totdat iedere Rotterdammer blijvend financieel sterk staat.

Hoe jij ons kunt helpen!

Alleen samen kunnen we van Rotterdam een schuldenvrije stad maken.
Daarom werkt Nieuw Vaarwater met bijna 100 partners samen. Dit zijn
partners die iets aanbieden om het leven van onze klanten leuker, fijner of
beter te maken - bijvoorbeeld met gratis kinderspeelgoed of hulp bij energie-
besparing. Maar ook partners die Rotterdammers met schulden naar ons

toe verwijzen, zoals wijkteams, maatschappelijke dienstverleners en de
gemeente. Daarnaast kunnen bekende Rotterdammers onze ambassadeur
worden om hun reputatie en naamsbekendheid in te zetten voor een
schuldenvrij Rotterdam.

Wil jij bijdragen aan een schuldenvrij Rotterdam?
Neem contact met ons op en maak samen met ons het verschil!

WhatsApp of

Bel 085 - 02610 90
info@nieuwvaarwater.nl
nieuwvaarwater.nl
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