
Van hopeloos ingewikkeld 
naar een hoopvolle aanpak 
van armoede en schulden in Rotterdam
Te veel Rotterdammers ervaren elke dag
de gevolgen van armoede. In de schulden-
hoofdstad van Nederland heeft 1 op de 6
inwoners te maken met problematische
schulden. Hulp is er, maar bereikt Rotter-
dammers vaak te laat, te versnipperd of
tegen te hoge drempels. Dat moet en kan
anders.

De realiteit is hard: de armste mensen
ervaren de rijkste bureaucratie. Wie het
minst te besteden heeft, moet het meest
bewijzen, aanvragen en verantwoorden.   
Dit komt voort uit een overheidssysteem dat
uitgaat van controle en wantrouwen, in
plaats van vertrouwen in inwoners. In
armoedebeleid wordt bovendien vaak de
schaar gehanteerd. Definities, regelingen en
financiering worden opgeknipt met ondui-
delijkheid, tegenstrijdigheid en onzekerheid
tot gevolg. 

Dit manifest pleit daarom voor een
fundamentele vereenvoudiging van het
Rotterdamse armoede- en schuldenbeleid:
Gooi het op een Hoop. Deze oproep is te
vangen in zes uitgangspunten voor een
simpeler en mensgerichter systeem.

1.Zorg voor één duidelijk loket met
dORRzetplicht naar het juiste loket bij
hulpvragen.

2.Ontwikkel één samenhangende
armoederegeling.

3.Hanteer één heldere definitie van
armoede en inkomen.

4.Geef Rotterdammers waar zij recht op
hebben: ken automatisch regelingen toe.

5.Herstel de balans tussen rechten en
plichten: minder verantwoording, meer
vertrouwen.

6.Maak van de overheid een schuldoplosser
in plaats van de grootste schuldeiser.

Wij zien en waarderen dat de gemeente
zich inzet om Rotterdammers in armoede te
ondersteunen. Juist daarom doen wij deze
oproep om vanuit samenaarschap te
bouwen aan een eenvoudiger en effectie-
ver systeem. Door te kiezen voor vertrouwen
kan de stad armoede en schulden daad-
werkelijk terugdringen. Dat levert winst op in
kwaliteit van leven, vergroot de kansen voor
kinderen, verlaagt zorgkosten en versterkt
participatie en bestaanszekerheid. 

Samen als Rotterdammers, met lef en met Hoop, roepen wij de nieuwe gemeenteraad 
en het college op om deze uitgangspunten leidend te maken in beleid en uitvoering. 

Nieuw Vaarwater, Ombudsman Rotterdam-Rijnmond (ORR) en mede-ondertekenaars

[1] Als Drechtsteden het kan, kunnen wij het ook: Het eerste overheidsbrede loket in Nederland 
[2] Als Wageningen het kan, kunnen wij het ook: Maatschappelijk Meedoen Budget aanvragen - Gemeente Wageningen
[3] Als Vlaanderen het kan, kunnen wij het ook: Herzie het toeslagenstelsel, herstel vertrouwen – Ombudsman Rotterdam-Rijnmond
[4] Overheid plek 1 tot en met 4 in top-5 meest voorkomende schuldeisers: NVVK jaarverslag 2024
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Help mee 

opruimen en 

onderteken

de petitie
!

Gooi jij 
het op een 

Hoop?
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https://haagsebeek.nl/blogs/het-eerste-overheidsbrede-loket-in-nederland/
https://www.wageningen.nl/direct-regelen/werk-en-inkomen/inkomen/maatschappelijk-meedoen-budget-aanvragen/
https://orr.nl/brief-van-de-lokale-ombudsmannen-aan-de-formateur-met-het-verzoek-het-toeslagenstelsel-te-herzien/
https://jaarverslag.nvvk.nl/2024/cijfers

